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RESIDENZA

RESIDENZA IL RIFUGIO DEI NONNI

Di Rosa Piscopo

Regolamento

1. La Direzione si riserva a suo insindacabile giudizio di accogliere o non accogliere
I’Ospite nella propria struttura.

2. La direzione, verificate le reali condizioni fisiche e psichiche dell’ospite, si riserva
di confermare e rendere definitiva I’'accoglienza dell’ospite entro il primo mese di
permanenza.

3. Qualora e in qualsiasi momento siano osservate anomalie compartimentali tali da
pregiudicare I'accoglienza dello stesso e degli altri Ospiti, i parenti s'impegnano a
riaccogliere I’Ospite in famiglia.

4. La direzione, per necessita organizzative, si riserva la possibilita di poter cambiare
camera all’'ospite.

5. Nel caso le condizioni fisiche dell’Ospite si manifestassero tali da pregiudicarne la
permanenza nella Residenza per motivi d’assistenza e sanitari, i parenti
s’'impegnano ad accettarne il trasferimento in una struttura di loro fiducia entro 30
giorni dall’avviso di dimissioni.

Qualora detto trasferimento non avvenga entro il termine di 30 giorni, verra
applicata una maggiorazione della retta in atto in proporzione al grado di non
autosufficienza.

6. La retta, che é versata in modalita mensile e anticipata, comprende il vitto,
I'alloggio, il servizio di lavanderia per i capi di biancheria lavabili con normali lavatrici
e a mano ed il servizio di parrucchiere.

L'assistenza medica & compresa nella retta mensile solo per gli ospiti permanenti e
residenti.
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Nel caso di ospiti non permanenti e residenti I'assistenza medica resta a cura e carico
dei familiari; in caso di emergenza la struttura provvedera ad allertare
tempestivamente le autorita competenti (118, guardia medica).

7. Sono escluse dalla retta mensile tutte le prestazioni considerate extra quali:
assistenza dello psicologo o del fisioterapista e il trasporto per visite specialistiche
esterne, le spese mediche, i servizi e i materiali di consumo non riconosciuti dal
servizio sanitario nazionale, le eventuali spese dovute a causa di ricovero
ospedaliero, la fornitura di pannoloni per anziani incontinenti, le gite e le escursioni
e il trasporto, le piccole spese quotidiane (sigarette, riviste, ecc), farmaci, ausili
medici non erogati dal SSN, ticket per farmaci, visite mediche specialistiche a
domicilio, medicazioni avanzate e flebo terapia, trasferimenti con ambulanza
privata, fisioterapia, pasti ai parenti, capi di abbigliamento e calzature.

Tali prestazioni saranno fatturate a parte e pagate entro 30 giorni dal ricevimento
della fattura.

8. Nel caso d’inadempienza del pagamento della retta stabilita oltre i 30 giorni, la
direzione esercitera il diritto di rinviare l'ospite in famiglia e procedera
giudizialmente per il recupero della somma dovuta.

9. | parenti e conoscenti possono accedere alla struttura tutti i giorni con i vincoli
d’orario esposti in struttura.

10. Le spese relative al decesso ed il funerale dell’Ospite rimangono a carico dei
parenti o garanti.

11. Nel caso I'Ospite lasci la struttura per motivi personali, dovra esser comunicato
un preavviso scritto di un mese con decorrenza dal 1° del mese successivo e dove
Ci0 non avvenga verra addebitata una mensilita della retta in atto.

12.Qualora per l'ospite inserito nella struttura come autosufficiente, le cui
condizioni fisiche dovessero peggiorare da pregiudicare l'autosufficienza stessa,
verra applicata la maggiorazione della retta in funzione della non autosufficienza
sorta.

13. Qualora, dopo lingresso dell’Ospite nella struttura, al pagamento o a
integrazione della retta intervenga un Ente, la retta alla nostra struttura dovra essere
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sempre comunque versata dai familiari o chi ne fa le veci, i quali poi si rivarranno
presso I’Ente erogatore.

In nessun caso la struttura potra accettare pagamenti da soggetti diversi dai familiari
o chi ne fa le veci.

14. La struttura accetta Ospiti fumatori purché rispettino il divieto nelle aree comuni
al chiuso.

15. La struttura si riserva di accettare l'ingresso di animali domestici detenuti
dall’ospite.

16. Premesso che i nostri menu sono stati preventivamente approvati dai dietisti
dalla competente sede ASL, pertanto idonei alla dieta delle persone anziane, non
sara in alcun modo possibile variare il menu a richiesta del singolo ospite, eccezion
fatta per le documentate allergie alimentari o per gli ospiti diabetici.

Inoltre, il menu potra essere modificato su indicazione del medico curante qualora
'ospite abbia necessita di seguire un regime alimentare particolare (proteico,
aproteico, ecc.).

Nei giorni di festa e nelle varie ricorrenze (compleanni, Natale, Pasqua, Capodanno,
Ferragosto), sara garantito un pranzo speciale sulla base dei desiderata dell’ospite,
rispettando i parametri vitali di ogni ospite.

Il giorno dell’ingresso in struttura l'ospite dovra essere munito di una serie di capi
d’abbigliamento gia contrassegnati con nome e cognome e di oggetti personali come
meglio specificato nell’allegato A, oltre ai farmaci necessari che saranno
somministrati esclusivamente sotto prescrizione medica, piano terapeutico e
relazione medica.

17. E consigliato di non lasciare all’ospite valori e preziosi. La direzione non si assume
nessuna responsabilita per eventuali ammanchi o perdite di oggetti se non per i
valori lasciati esplicitamente in deposito presso la direzione.

18. Dalle ore 23 alle ore 6 del giorno successivo, sono vietati gli accessi alle parti
comuni; pertanto, in questa fascia oraria l'ospite dovra restare nella propria camera.
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19. All’arrivo dell’Ospite si rende necessario consegnare una relazione medica
indicante lo stato di salute e le patologie, I’elenco con gli orari dei medicinali
eventualmente assunti ed una congrua scorta degli stessi.

Data

Firma per accettazione
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